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Paso 01

Enviar un correo a soporte.2fa@educa.jcyl.es indicando
su correo, nombre y apellidos y diciendo que necesitan
que les reseteen el Authenticator.

Paso 02

Una vez se recibe un correo de respuesta, podemos
empezar el proceso de Autenticacion de nuevo.

Paso 03

Descargar la aplicacion Google Authenticator en el movil
desde el Play Store (Android) o el App Store (Apple).
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Paso 04

Ahora, para continuar con el proceso podemos hacerlo
de 2 formas (desde el ordenador o desde el movil):
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Paso 01

Entramos con el ordenador en Internet en educacyl,
iniciamos sesidon y abrimos una de las aplicaciones
(Correo, OneDrive, Teams...).
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OneDrive

Correo Electrénico OneDrive Microsoft 365 MS Teams - Educacyl
Acceso web Almacenamiento en la nube

Paso 02

Nos aparecera una pestafia que indica que “Se necesita
mas informacion”. Hacemos clic en siguiente.

B Microsoft

S ()cduca cyl.es
Se necesita mas informacion

Su organizacion necesita mas informacion para
garantizar la seguridad de la cuenta.

Usar otra cuenta

Mas informacion



Paso 03

Nos aparece la siguiente ventana, hacemos clic en

“Quie

ro usar otra aplicacion de autenticacion”.:

Microsoft Authenticator X

a

Para empezar, obtenga la aplicacion.
En el teléfono, instale la aplicacién Microsoft Authenticator. De

scargar anora

o henticator en su dispositivo, elija "Siguiente”

Quiero usar otra aplicacion de autenticacion

Paso 04

Nos aparecera un codigo QR. No tocamos nada masy
cogemos el movil.

Paso 05

Entramos con el movil en la app Google Authenticator.
Le damos a continuar con nuestra cuenta de Gmail si
tenemos. De esta forma, todas las contrasefias que
guardemos dentro quedan vinculadas a nuestra cuenta
de Gmail y si cambiamos de mévil no la perderemos.

)

Te damos la bienvenida a
Google Authenticator

continuar como TR
usdar simuna cuenig

Inicia sesién para guardar tus cédigos en tu
cuenta de Google
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Paso 06 ) \/\

Tocamos en Anadir cédigo. Después le damos a
Escanear un codigo QR.

Anade un codigo de
autenticacion

Para
manu
inqtn codigo de Google
todavia no hay ningun c
Parece qué Authenticator aqul.

\” [B)  Escansoruncodigo R

Introduce una clave de configuracion

Paso 07

Escaneamos el codigo QR que nos aparece en el
ordenador.
Digitalizacion del cédigo QR

Use la aplicacion Microsoft Authenticator para escanear el cadigo QR. Asi, la aplicacon

Authenticator ¥ la cuenta guedaran emparejacas.

Después de escanear el codigo QR elija "Siguiente”,

iNo puede escanear la imagen?

Paso 08

Nos aparecera un codigo numérico en la aplicacion.

5 Buscar.

Microsoft: Educacyt

891571
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Volvemos al ordenador y hacemos clic en siguiente.

Digitalizacion del coédigo QR

Use la aplicactn Microsoft Authenticator para escanear ol codigo QR Asi. la aplicacion Microsoft
Aythenticator y la cuenta quedaran emparejadas

Después de escanear ¢ codigo OR. elija "Sguiente”

iNo puede escanear la imagen?
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Paso 10

Introducimos el cédigo de la aplicacion de Google
Authenticator. Si en el circulo queda poco tiempo
esperamos a que se genere codigo siguiente.

BS Microsoft

Eeduga joyles
Especificar el cadigo
[ Eenbe & ohdiga gue 28 musiiis &l

phcaciim ce autentcackin en sy dispositivg
miw

: 891571

Niwelver 3 preguedar en 150 dizs

ks indormacidm,

Cocelr
Paso 11

Hacemos clic en siguiente y nos aparecera un recuadro
verde que confirma que la aplicacion se ha registrado
correctamente.

La aplicacion Authenticator se ha registrado x
correctamente.
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L5 Desde el mévil

Paso 01

Entramos con el maévil en Internet en educacyl, iniciamos
sesion y abrimos una de las aplicaciones (Correo,
OneDrive, Teams...).
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OneDrive

Correo Electrénico OneDrive Microsoft 365 MS Teams - Educacyl
Acceso web Almacenamiento en la nube

Paso 02

Nos aparecera una pestaia que indica que “Se necesita
mas informacién”. Hacemos clic en siguiente.

B Microsoft

S ()ccluca.cyl.es
Se necesita mas informacion

Su organizacion necesita mas informacion para
garantizar la sequridad de la cuenta.

Usar otra cuenta

Mas informacion
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Paso 03 o %j}%é
Nos aparece la siguiente ventana, hacemos clic en

“Quiero usar otra aplicacion de autenticacion”.:

Microsoft Authenticator X

6 Para empezar, obtenga la aplicacion.
En el teléfono, instale la aplicacion Microsoft Authenticator. Descargar ahora

n su dispositivo, elija “Siguiente”

Paso 04

Nos apareceran un nombre de cuenta y una clave secreta.
No tocamos nada mas de momento.

Autenticador de
Microsoft

Copiar y pegar esta
informacion en la aplicacion

Nombre de cuenta:

Educacyl #@Edu(a.)cyl es
)

Clave secreta: yxrz6lmpsyrqtg7b s}

Paso 05

Entramos con el movil en la app Google Authenticator.
Le damos a continuar con nuestra cuenta de Gmail si
tenemos. De esta forma, todas las contrasefias que
guardemos dentro quedan vinculadas a nuestra cuenta
de Gmail y si cambiamos de mévil no la perderemos.

)

Te damos la bienvenida a

Google Authenticator

Inicia sesion para guardar tus codigos en tu
cuenta de Google
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Paso 06

Tocamos en Anadir codigo. Después le damos a
Introducir una clave de configuracion.

Anade un codigo de
autenticacion

avia no hay ningln codigo de Google
Authenticator aqul.

\? P e

parece que tod

[G] Escanear un codigo GR

Introduce una clave de configuracion

Paso 07

Copiamos el nombre y la clave que nos aparecia
anteriormente mediante el simbolo de copiar y los pegamos
en los apartados de la app de Google Authenticator.

Autenticador de & |ntr‘0duce |08 deta“es del [~
Microsoft

Nombre en clave

Educacyl:: @educa jeyl.es

Tu clave

3 | iwtnzzzsrnlgbhtf] i
jeyles

[ ‘ Tipo de clave

ot Ll a Basada en tiempo

Copiar y pegar esta
informacion en la aplicagig




Paso 08 7

Nos aparecera un codigo numeérico en la aplicacion.

B buscar. - e .

Microsoft: Educacyt: Qedu..
891571

Paso 09

Volvemos al navegador/aplicacion de Educacyl que
hayamos abierto y hacemos clic en siguiente.

Autenticador de
Microsoft

Copiar y pegar esta
informacion en la aplicacion

Nombre de cuenta:

Educacy) e @educa jcyl.es
D

Clave secreta: yxiz6lmpsyrqtg7b { D

6.24
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Paso 10

Introducimos el cédigo de la aplicacion de Google
Authenticator. Si en el circulo queda poco tiempo
esperamos a que se genere codigo siguiente.

BE Microsoft
Bedurajoyles
Especificar el cadigo

O8] Encribd ol oddiga quee o8 rraetira &0l
Fplcacion ce autentcacian en o dispositiva
I

891571

Mo wolver g preguatar én 180 diss

s indormaciden

corca

Paso 11

Hacemos clic en siguiente y nos aparecera un recuadro

verde que confirma que la aplicacion se ha registrado
correctamente.

La aplicacion Authenticator se ha registrado X
correctamente.
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